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Opportuniste ou routinier? Hédoniste ou contraint? Tous les vacanciers ne sont pas coulés dans le
méme moule. Et si leur « type » peut se définir scientifiquement, celui-ci n'est pas figé pour la vie.

Le Pr Alain Decrop, directeur du Centre de Recherche sur la Consommation et les Loisirs (CeRCLe)
de l'Université de Namur (UNamur), l'a découvert au fil de ses travaux sur les processus qui
entrainent une prise de décision.

ILa méme identifié plusieurs catégories de vacanciers, en se basant sur diverses variables
psychologiques et sociologiques.

« Les travaux menes ces dernieres annees nous ont meme permis de valider cette typologie du
vacancier », indique le Pr Decrop, par ailleurs doyen de la Faculté des Sciences economiques,
sociales et de gestion.

Six catégories de vacanciers

Les études menees a lUNamur ont d'abord été qualitatives. Elles ont analysé les comportements
lies aux vacances de 25 familles et d'une quinzaine de groupes d'amis pendant plusieurs mois.

« De janvier aux vacances d'été puis encore apres les seéjours de vacances, afin de recueillir les regrets
et les sources de satisfaction de nos participants », précise le patron du CeRCLe.

Ces résultats ont ensuite été confirmeés et validés par des études complémentaires, en Belgique et
en Suede. Elles sont en cours de validation pour d'autres pays.


http://www.unamur.be/cercle
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Six catégories de vacanciers ont ainsi ete identifiees par les chercheurs namurois.

«Bien entendu ces différentes typologies s'interpénetrent. Notamment en fonction des circonstances de
la vie, de l'age, des moyens disponibles, d'evenements exterieurs, etc.» precise Alain Decrop.

Le routinier. Il reproduit d'annee en annee les mémes comportements. Il frequente le méme
lieu de vacances, le méme hotel, avec un méme mode de transport. Cette routine implique
qu'il consacre peu de temps a la « prise de décision ».

Le rationnel. Tres impliqué par les vacances il recherche un grand nombre d'informations
dans les agences, sur internet, au salon des vacances. Il analyse les possibilités, il compare
les destinations, les alternatives avant de prendre une déecision informee et la plus
satisfaisante possible sur sa destination.

L’hédoniste. Il aime les voyages, il aime s'evader. Lui aussi effectue des recherches sur sa
destination, mais il a aussi tendance a étre idealiste, a ne pas necessairement s'interesser aux
contraintes pratiques de ses choix. Il donne libre-cours a ses envies. En realite, il prend
presque plus de plaisir a préparer ses vacances qu'a les vivre. Il a egalement tendance a
reporter ses vacances. Parfois au risque de devoir prendre des decisions de dernieres
minutes.

L'opportuniste. Ce vacancier saisit plutot les opportunites de dernieres minutes et a
moindres codts qui se presentent a lui. Ses choix sont aussi quides par des opportunités
sociales. Il attend une proposition d'accompagnement. Il ne prend donc pas de décision
longtemps a l'avance, afin précisement de rester libre pour ces opportunités tardives. En
général, ce type de vacancier est moins impliqué dans la préparation de ses vacances. Aussi,
souvent, par manque de temps, a cause de ses activités professionnelles.

Le contraint. Pour les personnes entrant dans cette categorie, les vacances constituent
presque une charge. Cela peut s'expliquer notamment par le mode d'hébergement choisi.
Quand les vacances se déroulent dans une location, ou on va retrouver les méemes taches
meénageres a realiser qu'a la maison, ce n'est guere reéjouissant. Cela ne s‘assimile des lors
pas a des vacances reposantes. Les vacances contraintes concernent aussi les personnes
confrontees a une circonstance de vie inhabituelle: perte d'emploi, probleme de sante..

L'adaptable. |l change regulierement de destination. Il s‘adapte aux circonstances de la vie:
enfants en bas age, enfants qui ont grandi. Il s'adapte a ['évolution de son cadre de vie.

Le sort des souvenirs de vacances
Ces comportements ne sont pas les seules dimensions qui intéressent les chercheurs namurois.

Cette semaine, avec leurs collegues venus des quatre coins de la planéte dans le cadre de la
conférence « Consumer Psychology of Tourism, Hospitality, and Leisure Research (CPTHL) »,
organisée a Namur, ils ont discuté de questions aussi variees que les choix ecologiques et ethiques
des vacanciers, linfluence de l'age sur ces processus, du genre et de l'éducation dans les
comportements touristiques, des relations invités-hoétes, le processus de cocréation dans le



http://cpthl2015.unamur.be
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tourisme via internet.

Et de la signification et du sort réservé aux souvenirs rapportés de vacances? « Rendez-vous dans
deux mois », conclut le Pr Decrop.

« Une de nos doctorantes s'est intéressee a cette question. Elle défendra sa thése intitulée « The
recontextualisation of special possessions in time, space and the social environment: The case of tourist
souvenirs » au mois de septembre”.



